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Présentation

Go g|e flashcomet X & @ Q
Q Tous [ Videos @ Maps (@ Actualités ¢ Shopping i Plus Qutils
Environ 6370 résultats (0.36 secondes)
o @ Y 5
Votre établissement sur Google Puissance du profil {_) ro/de Malps ¥
@ 1l 621 interactions avec les clients Compléter les infos COLIBRI, Pfnture
Saine & Ecologique
= = = e ~
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicite | 2
| [85 Ajouter des photos ) 5
— Extérieur
i o] = E § N
Editer produits  Editer services ~ Réservations Questions Ajouteractu  Demander d... FlaShCOmet FOrm ation Word PreSS @
Créez une adresse  § Complétez votre H Photo de : Pr S e e Frecomsts Apels
e-mail perso fiche I'extérieur pL 49 75 avis Google
Configurez une adresse Avec une fiche détaillée, Aidez les clients a repérer Ve Centre de formation & L'Union
@votre-entreprise.com vos 312 vues mensuelles votre devanture de i # s ' @
avec Google Workspace sont autant d'opportunités 3 ° PN HREeE ColiE RORE Seiatiesee
Services disponibles: Cours en ligne - Services sur place
rd ' Situation : MC Informatique

M a E L D - Adresse : 23 Av. de Toulouse, 31240 L'Union

A4 Vousy étiez en janvier 2022 v

Horaires : Quvert actuellement - Ajouter les horaires complets
Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

Téléphone : 06 30 00 91 44
Rendez-vous: flash-comet.com Fournisseurs @

Performances de recherche pour cette requéte IModifier les infos

< https://www.flashcomet.fr/ ~ . 2 =
Ajouter les informations manquantes

Ajouter les horaires

B0 Anrriare fain L

La fiche Google My business devient Google Maps, la maniere de gérer votre fiche évolue. Pour cela il vous
faut vous connecter avec votre compte Google sur votre navigateur, puis lorsque votre fiche apparait a droite
(aprés avoir tapé le nom de votre fiche dans le moteur de recherche de Google), vous avez la possibilité de
modifier vos informations grace au petit crayon. Vous pourrez aussi ajouter des photos, des articles et surtout
des posts pour accentuer votre visibilité et votre référencement.

Google Business et une fiche d'entreprise qui apparait a droite de I'écran Dans le résultats du moteur de
recherche Google, lorsque I'on tape son nom.

C'est une page qui va privilégier votre référencement local.

Une fois réalisé, cette page contient:

®le nom de I'entreprise,

®votre logo,

®les photos que vous aurez insérés,

®le plan d'accés en 3D plus Google Maps si vous avez indiqué une adresse

®Le lien vers votre site web,

®les coordonnées téléphoniques,

®|'ensemble des avis que vous avez recgu.

Si vous avez une boutique en ligne, on peut faire apparaitre les produits associés a votre e-commerce ainsi
que les “posts” associés aux articles de blog.
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Etape 1 : Créer votre page Google my business

Pour commencer il vous faut avoir un compte Google
Une fois que vous avez votre compte, ouvrez le navigateur “Google Chrome”

@ puis tapez : “Google my business” dans le moteur de recherche
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
® Connectez vous

Google Gestionnaire de fiches d'établissement

Recherchez e1 gérez vaire
établissement

e Q Tape tenom de votre étabis

@ Ajoutez votre établissement, le formulaire qui suit permet de contrdler si votre établissement existe déja.
En effet, il est possible que Google I'ai créé pour vous. Dans ce cas il faudra que vous la revendiquez, pour
pouvoir la gérer en cliquant sur le lien dédié a cet effet

o LY
rc/de Malpe
COLIBRI, F¥fnture
Saine & Ecqug‘rque

Voir les photos e S Exterieur

Flashcomet Formation WordPress

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

4,9 &k ko & 74 avis Google ®
Centre de formation & L'Union

Services disponibles: Cours en ligne - Services sur place
Situation : MC Informatique

Adresse : 23 Av. de Toulouse, 31240 L'Union

Teléphone : 06 30 00 91 44

Rendez-vous: flash-comet.com Fournisseurs &

Suggerer une modification -
 Vous étes le propriétaire de cet etablissement ?

Ajouter les informations manquantes

Ajouter les horaires
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Maintenant il va falloir saisir vos informations suivantes ;

Nom de I’établissement ( pensez a un nom simple facile a saisir

Catégorie d’activité ( vous devrez choisir une catégorie dans une liste proposée ) vous pouvez en
ajouter plusieurs

Description ( vous avez 750 caractéres pour faire la description )

Date de création de I'entreprise

Numéro de téléphone

Site Web de votre entreprise

Nom court, le nom court est votre signature

Adresse de I'établissement

Zones desservies, ce sont les zones géographique ou vous intervenez

Horaires d’ouverture

Une fois vos informations remplies, vous devrez faire valider votre fiche par Google.
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Etape 2 Comment modifier une page Google my Business existante

Google flashcormet % & Y @l 0
37 (TR (1] I
# Vatre etablissement surGoogle Puitssance du profil ()
HW i M i pees dew i Eaznokéter les mios

= [£3] = B e A

lafas W e s Mmpsane i Barfonmance

] B =" & _ - ;

P " : i Flashcomet Formation WordPress *
SEO g
Créer uni offre Ste Wb iy TR Agpeier

74 avts Google (3

o g fermaion & Llinky

& vous gerez cetle fiche dratablissement @

Services disponibles: Couss en ligne - Servioes sur place
Stustion 1 MC Inkrmatiqus

— ® MOIEB & TR g s - Adiresse : 23 Ay, on Toulouse, 33240 L'Uion
A Nous y ez en [aavier 2022

Thdhmbmn = F 0060 A1 A4

Plusieurs possibilités s’offre a vous du moment que votre navigateur est connecté avec un compte Google :
Cas 1 vous cliquez sur le I'icbne “Applications google” en haut en droite de I'écran

Cas 2 Vous tapez dans la barre de recherche Google, les mots clés suivants : Google my Business.

Cas 3 Vous tapez le nom que vous avez indiqué dans votre fiche “GMB”

Un tableau de bord vous donneras 'accés a 'ensemble des options nécessaires a la mise a jour de votre

fiche
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Etape 3 Ajouter des produits a vendre dans Google My Business
19 février 2023 par André Debaisieux

, Votre établissement sur Google Puissance au prom ()
WO 1. 863 ioteractons avec les clan: Compiéter ss o
=] E3] = =] w ~
Edterlafche  Voirlosovis  Messages  Ajouterphoto  Performancos = Pubicits
] =] ] =] & i
fditerproduts | fatersenvices  Réservations  Questions  Ajouteractu  Dsmander d Flashcomet Formation WordPress g
SEO 3
St nirare Ewegnne  Appeir

Compiétezvotre  §  Photode i Aoutezvos I

avis Google ©

i
@ vous ez cete cne esavissement @

Services disponibles: Cours en igne - Services sur place
Situation : MG Informatique

Adresse : 23 Av. de Toulouse, 31240 L'Union

A+ Vousy étez en janvier 2022 -
Teephons £ 05 300091 44

Réndst-vous: lash-comet com

Joateries nfos

Pitps invww flashcomet fr §

formation WordPress et SEQ Ajouter les informations manquantes

Apouer es horares

Vous connaissez ce lieu ? Partagez des ifos récentes

Pitps /Mashcomet-formaleur-web-marketing business sie |

Formation SEO- cortifié .. Produits Tout afiéhar
. nant je dispense 1 ]
ips Mashcomet cataloguetompro com » sie-miemet + Aputer m ﬂ)
. Formation gestio FORMATION b
Gestion de projet Wordpress et SEQ - Catalogue Flash-come Fermations. Fommatisse

Objecifs de fa formation  Instalier ef paramérer le CI4S Wordpress - Savoi réaliser un cahier

Si vous avez un E-commerce avec des produits a vendre, il est possible d’ajouter des articles dans votre
fiche GMB. Cela permet d’optimiser votre référencement grace a des liens entrants.
Dans cette fiche vous devrez saisir :

* Ajouter une Photo

* Le nom de votre produit

* Une catégorie de Produit

* Le prix public de votre produit

* La description du produit

* Ladresse URL du produit dans votre E-Commerce

Modifier le produif] N

]
X

Modifier le produit

— Nom du produit

Formation gestion de projet web

é une catégorie
( Formations

Prix produit (EUR)

Facultatif

- iption du produit

Vous allez apprendre le lange et la culture des

— Nom du produit métiers du web, en plus du lexique utilisé, vous =
A 5 : 320 /1000
Formation gestion de projet web ] ! P
Facultatif
31/58
URL de la page de destination du produit (facultatif)
é une catégorie -
https://flashcomet.catalogueformpro.com/0/site-in
Formations .
102 /1500

Prix produit (EUR)
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Etape 4 Ajouter des Posts a Google My business

1 mars 2023 par André Debaisieux

& Flazhcumet Formation WordPress {3 Ajouter un post
8 SUr lx0o0gie

Formation Facebook Toulouse Introduction au référencemen

14 favr 2023 Ir?trrcrduct:r:nn pour le
référencement de votre site. ..
6 janv. 2023

En savoir plus En savoir plus

Pour ajouter des posts a GMB, cliquez a gauche sur le lien : “Ajouter une Actu” puis sélectionnez encore une
fois "Ajouter une Actu”

* Ajoutez une description
* Ajoutez une image

» Ajoutez un bouton (idéalement un lien vers votre article de blog ) et validez

& Modifier 'actualité : X

Ajouter une description

Formation Facebook Toulouse
Ajouter des

G5

photos

27 /1500
/10

Ajouter un bouton (facultatif)
En savoir plus -

— Lien de votre bouton®

https://www.flashcomet fr/formation-fa

(Exempte - google fr)
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Etape 5 Gestion des avis

1 mars 2023 par André Debaisieux

Les avis Google fournissent des informations utiles pour vous aider a gagner en visibilité. lls s’affichent a
c6té de votre fiche d’établissement dans Maps et dans la recherche. Conseil : Vos clients n’ont pas besoin

d’'une adresse Gmail pour laisser un avis s’ils se connectent a leur compte Google.

Flashcomet Formation WordPress SEO

23 Av. de Toulouse, L'Union

4 ,9 75 avis
Les avis n'ont pas été validés. @
Thémes qui reviennent souvent

Tous les avis pédagogue 14 référencement 2 compétent 2 site 8

Trier par

Avis les plus pertinents Les plus récents Les meilleurs Les moins bons

_ Lise-marie Nobileau
! 11 avis

il y @ un jour  MOUVEAU Parlageﬁ' [avis

Un formateur passionnant et trés pro |
Un homme trés a I'écoute et creatif.
Je recommande & 100%

Visité en février

|. J'aime

Signaler l'avis

Réponse du propriétaire il y a un jour
Merci Lise trop sympa

/‘ Modifier i Supprimer

- Jean-Claude Schmitz
‘Qg Local Guide - 417 avis - 59 photos

ily a3 semaines NOUVEAU

Pour gérer vos avis et répondre
» Cliquez sur le bouton a gauche “Voir vos avis’
* Vous pouvez éventuellement trier vos avis
* Répondre et remercier vos avis
» Partager vos avis
» Signaler vos avis
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Sept conseils pour gérer ses avis dans Google My business

La gestion des avis dans Google My Business (GMB) est essentielle pour les entreprises
soucieuses de leur réputation en ligne. Voici les étapes a suivre pour gérer efficacement les avis
sur GMB:

1. Vérifiez réguliérement les avis: Connectez-vous a votre compte GMB et vérifiez réguliérement
les avis laissés par les clients.

2. Répondez a tous les avis: Répondez a tous les avis, méme les avis négatifs. Les réponses
appropriées peuvent aider a améliorer la satisfaction du client et renforcer la confiance.

3. Utilisez un langage courtois et professionnel: Utilisez un langage courtois et professionnel tout
en répondant aux avis, méme si l'avis est négatif. Montrez que votre entreprise est proactive et
qu'elle est préte a résoudre les problémes des clients.

4. Soyez reconnaissant pour les bons avis: Soyez reconnaissant pour les bons avis laissés par les
clients en les remerciant pour leur entreprise et leurs commentaires positifs.

5. Résolvez rapidement les problémes: Si un client a laissé un avis négatif, contactez rapidement
le client pour résoudre le probléme et pour tenter de sauver la situation.

6. Signalez les faux avis: Si les avis semblent étre faux ou frauduleux, signalez-les a Google pour
qu'ils soient examinés et retirés si nécessaire.

7. Suivez les tendances: Surveillez les tendances des avis pour trouver des fagons d'améliorer
votre entreprise et de répondre aux commentaires des clients.

En somme, la gestion des avis sur Google My Business permet aux entreprises de renforcer leur
réputation en ligne et d'améliorer leur satisfaction client.
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Etape 6 Gestion des Services dans Google My business

1 mars 2023 par André Debaisieux

Les entreprises peuvent répertorier leurs services dans le profil de leur établissement sur Google.
Cette fonctionnalité est disponible pour tous les prestataires de services.

& Services : X

@ Votre modification est en attente d'examen. Sa publication peut prendre jusqu'a
un jour. En savoir plus

Centre de formation
Catégorie principale

Cours pour adultes >
Formation digitale »
Formateur WordPress Toulouse >
Formation seo référencement >
Formation Facebook entreprise @ >

+ Ajouter d'autres services

Consultant
Catégorie supplémentaire

Supprimer

+ Ajouter d'autres services

Ajouter une catégorie d'activite

voici les étapes générales pour gérer les services dans Google My Business:

1. Connectez-vous a votre compte Google My Business.

2. Cliquez sur « Gérer la fiche » de I'emplacement que vous souhaitez modifier.

3. Dans le menu latéral, cliquez sur « Services ».

4. Cliquez sur « Ajouter un service ».

5. Entrez toutes les informations relatives au nouveau service que vous souhaitez ajouter.
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6. Cliquez sur « Enregistrer ».

7. Vous pouvez également modifier les services existants en cliquant sur « Modifier » a cété de
chaque service.

8. Une fois que vous avez terminé de modifier vos services, cliquez sur « Enregistrer » pour
enregistrer les modifications.

Il est important de mettre vos services a jour régulierement afin que les clients potentiels
obtiennent des informations précises et actuelles sur votre entreprise.
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Etape 7 : Gestion des statistiques

¢ Performances H X
— Période
(%) déc. 2022 - mai 2023 -
Vue d'ensemble Appels Messages Réservations Itinéraire Clics vers le site Web
TOUSr1 I
@ utilisateurs ont vu la fiche de votre établissement Q recherches ont affiché votre fiche d'établissement dans les
N résultats de recherche

Répartition des plates-formes et appareils
Plates-formes et appareils utilisés pour trouver votre fiche Répartition des recherches

Termes de recherche qui ont affiché votre fiche d'établissement dans les
® 1180 -64% résultats de recherche

Recherche Google — ordinateur

562-31% 1. formation wordpress 317

Recherche Google — mobile

2. flashcomet 72
®56-3%
Google Maps — mobile 3. formation marketing digital 45
®43:2%
Biasfagae: s 4. andré debaisieux 36
Google Maps - ordinateu

5. formation seo 25

Voici les statistiques principales auxquelles vous aurez acceés :

- Vues : nombre de fois que votre profil a été vu sur Google
- Clics : nombre de fois que les utilisateurs ont cliqué sur votre profil pour plus de détails
- Recherches : nombre de fois que des personnes ont recherché votre entreprise sur Google

Ces statistiques peuvent étre filtrées par période de temps, et vous pouvez également comparer
les données avec les mémes périodes pour voir I'évolution de votre entreprise.

En outre, les statistiques de Google My Business vous fournissent également des informations sur
les actions que les utilisateurs ont prises sur votre profil, telles que :

- Appel direct : Les utilisateurs ont appelé votre entreprise en utilisant les informations sur votre
profil.

- Demande d'itinéraire : Les utilisateurs ont demandé des directions vers votre entreprise en
utilisant les informations sur votre profil.

- Visite sur le site web : Les utilisateurs ont visité votre site web en utilisant le lien sur votre profil.
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Il est important de suivre ces statistiques régulierement pour évaluer I'efficacité de votre profil
d'entreprise sur Google et pour effectuer des ajustements en temps opportun pour améliorer les
performances de votre entreprise.
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